RUCKTRITTSRECHT/WIDERRUFSRECHT
Stand 05.11.2020

Dem in Osterreich gebrauchlichen Begriff ,Ricktrittsrecht* entspricht der in
Deutschland gebrauchliche und in der Verbraucherrechte-Richtlinie
verwendete  Begriff ,Widerrufsrecht®. Wir verwenden daher das
gleichbedeutende Begriffspaar ,Widerrufsrecht (Rucktrittsrecht)®. In der
Widerrufsbelehrung wird ausschliel3lich der Begriff Widerrufsrecht verwendet.
Dies ist gleichbedeutend mit dem Osterreichischen Begriff ,Rucktrittsrecht”.
Details dazu finden Sie in der Widerrufsbelehrung.

Das Widerrufsrecht besteht nicht fir Ware, die nach Kundenspezifikationen
angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des
Kunden zugeschnitten sind. Das gilt insbesondere fur Ware, die von uns
personalisiert wird, beispielsweise auf Wunsch des Kunden mit seinem
Namen oder Namensbestandteilen, Logos oder Initialen von uns versehen
wird.

Beginn der Widerrufsbelehrung:

Information zur Ausiibung des Widerrufsrechts im Falle eines
Kaufvertrages uber die Lieferung einer oder mehrerer Waren.

a) Informationen zur Ausiibung des Widerrufsrechts im Falle eines
Kaufvertrages uber die Lieferung einer oder mehrerer Waren in einer
Sendung.

,Widerrufsrecht*

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab
dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

b) Informationen zur Ausiibung des Widerrufsrechts im Falle eines
Kaufvertrages uber die Lieferung mehrerer Waren in mehreren
Teilsendungen im Rahmen einer einheitlichen Bestellung.
,Widerrufsrecht”

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab
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dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht
der Befdorderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw.
hat.

c) Informationen zur Ausubung des Widerrufsrechts im Falle eines
Vertrages uber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen
oder Stiicken.

»Widerrufsbelehrung*

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab
dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in
Besitz genommen haben bzw. hat.

Fur alle Falle gilt:

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben miissen Sie uns
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mittels einer eindeutigen Erklarung, zB ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail, tiiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen dafur das beigefligte Muster
»Widerrufsformular” verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
tiber die Ausiubung des Widerrufs vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die
wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung, als die von uns angebotene, giinstigste
Standard-Lieferung gewahit haben), unverziglich und spatestens binnen
14 Tagen ab dem Tag zurlick zu zahlen, an dem die Mitteilung liber lhren
Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur diese
Rickzahlung verwenden wir das selbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden wir
lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnen. Sie haben die
Ware unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns liber den Widerruf des Vertrages unterrichtet haben,
an uns
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zuriick zu senden oder zu libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die
Ware vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Sie tragen die
unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Ware.

Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Ware nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Ware nicht notwendigen Umgang
mit lhnen zuriickzufihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung:

Anlage: Muster einer Widerrufsformular

Dieses wird jeder Bestellung beigelegt; wir ersuchen dieses Formular nach
Mobglichkeit zu verwenden, ebenso liegt ein Blatt bei auf dem die
Bestellnummer angefiihrt ist; legen Sie dieses bitte der Riicksendung bei; Sie
erleichtern damit die Bearbeitung lhres Widerrufs/RUicktritts. Flr die Glltigkeit
des Widerrufs/Rlicktritts ist diese Vorgangsweise aber nicht Voraussetzung.
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WIDERRUFSFORMULAR

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses
Formular aus und senden Sie es zurlick an:
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Hiermit widerrufe ich/wir * den von mir/uns * abgeschlossenen Vertrag
Uber den Kauf folgender Ware(n) */die Erbringung der folgenden
Dienstleistung *

Bestellt am */erhalten am *

Name des/der Verbraucher(s) *

Anschrift des Verbrauchers *

Unterschrift des Verbrauchers (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum *

* Unzutreffendes streichen
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